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Sie schleppen sich mit Fieber ins Biiro, bedienen Kunden, obwohl sich ihr
Kopf wie eine Waschmaschine im Schleudergang anfiihlt. Eine betrachtli-
che Zahl von Menschen geht manchmal oder auch haufig zur Arbeit, obwohl
eine gesundheitliche oder anderweitige Beeintrdchtigung ihr Fernbleiben
rechtfertigen wiirde. Experten nennen dieses Verhalten Prasentismus.

An seinem Arbeitsplatz anwesend zu sein,
sei das in der Firma oder im Homeoffice,
bedeutet nicht automatisch, dass man
auch gesund und leistungsfahig ist. Tatsa-
che ist: Wer krank oder anderweitig beein-
trachtigt ist, kann sich meist weniger gut
konzentrieren und ist weniger leistungsfa-
hig; dabei kénnen sich die Fehleranfallig-
keit und die Gefahr von Unféllen erhGhen.
Eine kiirzlich verdffentlichte europaische
Befragung belegt: In der Schweiz geht je-
der flinfte Beschaftigte mindestens ein-
mal im Jahr zur Arbeit, obwohl er sich
krank fiihlt oder gar von einem Arzt krank-
geschrieben worden ist. Im Mittel, so die
Studie, an vier Tagen pro Jahr.

Dass dieser Wert tatséchlich wohl um eini-
ges hoher liegt, 1dsst eine neue Erhe-
bungsmethode des Lebensversicherers
Swiss Life vermuten. Mit dem Konzept
now@work® kdnnen Beschaftigte erstmals
nicht nur riickwirkend zu Prasentismus
und weiteren arbeitshezogenen Themen
befragt werden, sondern in Echtzeit. «Un-
sere Hypothese war, dass eine Echtzeiter-
hebung das Ausmass an Présentismus re-
aler abbildet als eine herkdmmliche
Einschdtzung Uber die vergangenen zwolf
Monate», sagt Dr. Philip Strasser, Gesell-
schaftsarzt von Swiss Life. Die Ergebnisse

aus dem Pilotprojekt des Versicherers mit
liber 1600 Teilnehmenden bestatigen die
Vermutung: Die Zustimmung zu Présentis-
mus lag bei der zeitnahen Erfassung teil-
weise deutlich hoher als bei den riickwir-
kend erfassten Vergleichswerten.

Erhohtes Langzeitrisiko fiir Erkrankungen
Nicht immer ldsst sich Prasentismus ver-
meiden. «Entscheidend ist die Frage, wie
haufig jemand krank zur Arbeit geht. Und
ob die Person dies anschliessend kompen-
sieren kann», sagt Dr. Andreas Krause,
Professor und Dozent fiir Angewandte
Psychologie an der Fachhochschule Nord-
westschweiz. Er ergénzt: «In bestimmten
Fallen kann Arbeiten mit einer Krankheit
sogar fiir die Gesundheit forderlich sein.»
So hat sich gezeigt, dass sich die Arbeits-
tatigkeit auf bestimmte Krankheitsbilder

«Wir haben ein Instrument entwickelt, das
Prasentismus auch in Echtzeit erfasst. Im
Fokus steht die gesunde Anwesenheit der
Mitarbeitenden am Arbeitsplatz.»

Dr. med. Philip Strasser, Gesellschaftsarzt Swiss Life

wie chronische Riickenschmerzen oder
psychische Erkrankungen positiv auswir-
ken kann, wenn die Arbeit sinnstiftend ist
oder von der Krankheit ablenkt. Doch der
Psychologe relativiert: «<Es ist ebenso er-
wiesen, dass sich bei Menschen, die mehr-
mals trotz gesundheitlicher Beeintrachti-
gung arbeiten, das Risiko erhoht, spater
fiir langere Zeit krankheitsbedingt zu feh-
len.» Eine britische Studie etwa belegt ein
markant erhohtes Langzeitrisiko fiir Herz-
Kreislauf-Erkrankungen.

Krank zu arbeiten geféhrdet aber nicht nur
die eigene Gesundheit. Wer mit Viren bela-
den zur Arbeit fahrt, riskiert, Mitreisende

im Zug, Tram oder Bus anzustecken. Bei
der Arbeit angelangt, nehmen die unsicht-
baren Krankheitserreger dann Arbeitskol-
legen, Kunden oder Lieferanten ins Visier.
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Und weil Kranksein die Konzentrationsfahigkeit mindert, steigt die
Haufigkeit von Fehlern und Unfllen. Fiir Menschen, die von Be-
rufs wegen grosse Verantwortung fiir andere tragen, beispielswei-
se im Luft- und Strassenverkehr oder im medizinischen Bereich,
besteht daher in aller Regel ein Sicherheitsdispositiv, das ein Ar-
beiten im kranken Zustand unterbindet.

Auch dem Arbeitgeber erweisen krank bei der Arbeit erscheinende
Mitarbeitende einen Barendienst, vor allem aus wirtschaftlicher
Sicht. Verschiedene Studien zeigen, dass Priasentismus einen
deutlich hoheren Produktivitatsverlust generiert als der soge-
nannte Absentismus, also wenn Beschiftigte krank zu Hause blei-
ben. Einer US-amerikanischen Studie zufolge entstehen 80 Pro-
zent der Kosten namlich nicht durch Absenzen, sondern durch das
Weiterarbeiten trotz Krankheit. Es muss also auch im Interesse
der Unternehmensverantwortlichen sein, dass ihre Angestellten
nur gesund bei der Arbeit erscheinen.

Interessierte Selbstgefahrdung
Aber was treibt Menschen dazu an zu arbeiten, obwohl sie krank

oder anderweitig beeintrachtigt sind? «Oft geschieht dies aus einer

motivierten, gut gemeinten Haltung heraus», weiss Philip Strasser.
Wie eine Studie von Swiss Life 2013 und 2016 gezeigt hatte, waren
die am haufigsten genannten Beweggriinde: Man will eine Arbeit zu
Ende fiihren oder Arbeitskollegen und Kunden nicht im Stich las-
sen. Es gibt aber auch negative Griinde, die dazu fiihren, dass Be-
schéftigte trotz eingeschrénkter Arbeitsfahigkeit zur Arbeit gehen:
Sie haben Angst, die vorgegebenen Ziele nicht zu erreichen, wollen
den Vorgesetzten nicht enttduschen oder fiirchten sich gar davor,
den Arbeitsplatz zu verlieren.

Gemdss Andreas Krause ist der in den letzten Jahren erfolgte Rol-
lenwandel der Beschéaftigten im Unternehmen entscheidend, wes-
halb Présentismus verstarkt zum Thema wird. Wahrend friiher die
Vorgesetzten Auftrdge und Weisungen erteilten, wird heute meist
liber Ziele gefiihrt. Das bedeutet, dass Angestellte weiterhin die
fachliche Arbeit qualitativ hochwertig ausfiihren miissen; gleich-
zeitig und zusétzlich aber haben sie darauf zu achten, dass sie die
vorgegebenen Ziele erreichen und auch im internen Wettbewerb
bestehen. «Diese Doppelrolle kann zwar sehr reizvoll sein», erklért
der Organisationspsychologe, «es lastet aber auch viel mehr Druck
auf dem einzelnen Beschiftigten.» Das fiihrt dazu, dass Angestell-
te ganz bewusst ihre eigene Gesundheit gefahrden, damit sie die
gesteckten Arbeitsziele erreichen. Sie nehmen Substanzen zur Er-
holung oder Stimulation ein, arbeiten linger und intensiver oder
gehen eben auch zur Arbeit, obwohl sie krank sind. Fachleute spre-
chen von einer interessierten Selbstgefdhrdung.

Studien zeigen, dass arbeitende Kranke einen deutlich hoheren Produktivitdts-
verlust generieren, als wenn sich Beschiftigte zu Hause auskurieren, 80 Pro-
zent der Kosten entstehen namlich nicht durch die Absenz, sondern durch das
Weiterarbeiten trotz Krankheit.
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Arbeitgeber sind von Gesetzes wegen ver-
pflichtet, die Gesundheit ihrer Angestellten
zu schiitzen. Da sich Gesundheit und
Krankheit in einem fliessenden Ubergang
befinden, ist es jedoch oft schwierig zu er-
kennen, wenn Menschen krank bei der Ar-
beit erscheinen. Prasentismus wird daher
auch als unsichtbare Absenz bezeichnet.
Andreas Krause ist iberzeugt: «Eine Fiih-
rungskraft muss nahe bei den Mitarbeitern
sein, um zu merken, wenn jemand krank ar-
beitet.» Auf Unternehmensebene kénnen
Befragungen der Mitarbeitenden Auf-
schluss tiber Umfang und Griinde von Pré-
sentismus geben. Eine Befragung garin
Echtzeit ist seit Kurzem mit now@work®
von Swiss Life moglich, einem Instrument,
das der Versicherer intern nutzt und Unter-
nehmenskunden zur Verfiigung stellt. Ge-
sellschaftsarzt Philip Strasser: <now@
work® trégt dazu bei, sowohl Ressourcen
als auch Brennpunkte in Unternehmen friih
zu erkennen und gezielte Massnahmen fiir
eine gesunde Anwesenheit der Mitarbei-
tenden am Arbeitsplatz zu ermdglichen.»

Stindige Erreichbarkeit schadet

Die Praxis zeigt: Nicht selten sind es Prob-
leme der Unternehmensorganisation oder
-kultur, die dem erholsamen Zuhauseblei-
ben bei Krankheit im Wege stehen. So sind
Stellvertretungen nicht geregelt, das Ar-
beitsvolumen ist fiir Einzelne zu gross oder
im Team ungleich aufgeteilt. Ebenso kann
eine Kultur von gegenseitigem Misstrauen
oder das schlechte Vorbild eines krank ar-
beitenden Chefs Prasentismus Vorschub
leisten. «Wichtig ist der Dialog zwischen
Fiihrungspersonen und Mitarbeitenden,
damit faire Bedingungen und ein gutes so-
ziales Miteinander geschaffen werden kon-
nen», sagt Andreas Krause, der Firmen auf
diesem Weg begleitet.

Standige Erreichbarkeit ist ein weiterer
treibender Faktor von Prasentismus. Die
Technik machts mdglich: Mit Smartphone,
Tablet und Notebook ist das Biiro immer
mit dabei. So er6ffnet die Digitalisierung
zwar hervorragende Maéglichkeiten, birgt

«Wer mehrmals trotz ge-
sundheitlicher Beeintrach-
tigung arbeitet, erhoht das
Risiko, spater fur langere
Zeit krankheitsbedingt zu
fehlen.»

Dr. Andreas Krause
Professor fiir angewandte Psychologie

aber auch Gefahren. Viele Menschen kén-
nen nicht mehr richtig abschalten. Anstatt
sich zu erholen, beantworten sie Mails von
unterwegs oder von zu Hause aus. Sie tun
dies nach Feierabend, am Wochenende -
oder eben auch, wenn sie krank oder an-
derweitig beeintrachtigt sind. Auch hier
sind die Arbeitgeber gefordert, gemein-
sam mit ihren Beschaftigten Rahmenbe-
dingungen fiir ein gesundes Arbeiten fest-
zulegen. «Leider wird das heute noch zu
wenig getan», bedauert Andreas Krause.
Neben dem Unternehmen sieht er aber
auch jeden Einzelnen in der Pflicht: «Als
Mitarbeitende sollten wir eine hohe Sensi-
bilitat fiir unsere psychischen und kérper-
lichen Reaktionen und Verhaltensweisen
erlangen und lernen, unsere Arbeitssituati-
on auszuhandeln, mitzugestalten und
wenn nétig Grenzen zu setzen. Wer das im
Berufsalltag umsetzen kann, hat schon
viel gewonnen.»

Text: Ursi Sydler
Fotos: Marcel A. Mayer



